
В нашей стране функционирует  
"Линия помощи "Дети онлайн" 

 

Иногда случаются вещи, о которых 
ребѐнок не может рассказать взрослым 

или друзьям. 
Именно для таких случаев и 

существует номер 

8-801-100-1611 

Общенациональная детская линия 
помощи  

8-801-100-1611   

работает круглосуточно, без выходных. Является 
бесплатной с любого стационарного телефона, а также 

мобильных телефонов МТС, доступной на всей национальной 
территории Республики Беларусь. 

Специально обученные психологи и психотерапевты проводят 

консультацию  и оказывают психологическую помощь для 
несовершеннолетних, столкнувшихся с опасностью или 
негативной ситуацией во время пользования Интернетом или 
мобильной связью (виртуальное преследование, домогательство, 
грубость, шантаж, мошенничество, несанкционированный доступ к 
персональному компьютеру, нежелательный контент, вовлечение 
в активные деструктивные интернет-сообщества и игры и т.д.). 

Цель работы линии помощи «Дети онлайн» - информационная 
и консультационная поддержка детей, подростков, родителей 
и работников образовательных и воспитательных 
учреждений по проблемам безопасного использования сети 
Интернет и мобильной связи детьми. .Общенациональная 
детская линия помощи оснащена системой переадресации случаев 
насилия над детьми, пренебрежительного и недостойного 
отношения к детям в соответствующие компетентные органы. 
То есть, квалифицированные специалисты работают над каждым 
отдельным случаем. Чрезвычайно важно, чтобы это первое звено 
системы функционировало четко и налажено, поскольку 
большинство случаев поступает именно через линию: звонить 
могут как дети, так и взрослые граждане: специалисты, 
преподаватели, воспитатели, родители и вообще все, кому 
стала известна какая-либо информация о подобных случаях. 


