Экзаменационные задания к выпускному  квалификационному экзамену группы по специальности 3-25 01 51 Торговое дело

Квалификация Продавец 4 разряда.
1. Свежие овощи. Характеристика корнеплодов, требования к качеству, условия хранения, болезни.

2. Швейные товары. Классификация и характеристика ассортимента,  требования к качеству, маркировка и хранение. Подготовка к продаже швейных товаров.

3. Подготовка  к работе электронных весов и обслуживание покупателя. 

4. Решите задачу :Заработная плата продавца  составляет  1 250 000 тыс.руб. Рассчитать сумму подоходного налога.
5. Свежие плоды. Характеристика семечковых плодов, требования к качеству, условия хранения. Обслуживание иностранного покупателя в овощном отделе.

6. Трикотажные товары. Классификация и характеристика ассортимента верхнего бельевого трикотажа, требования к качеству, маркировка и хранение. Подготовка к продаже трикотажных товаров.

7. Характеристика различных видов оборудования для торговых залов, подсобных и складских помещений магазинов и киосков.

8.  Порядок составления товарного отчета.
9. Свежие и переработанные грибы. Требования к качеству, условия хранения.

10. Пушно-меховые товары. Характеристика ассортимента меховой верхней одежды, женских головных уборов, требования к качеству, условия хранения. Организация рабочего места продавца.

11. Правила эксплуатации КСА  и СКС.

12. Решите задачу: Определить план товарооборота на месяц, если фактический товарооборот магазина за этот месяц составил 37 280 тыс. руб., при этом плановое задание выполнено на 104%.
13. Крупа. Ассортимент, требования к качеству, условия хранения. Крупы повышенной биологической активности.

14. Кожаная обувь. Классификация и характеристика ассортимента, маркировка, упаковка, хранение, дефекты. Особенности   осуществления розничной торговли   обувью. 

15. Назначение, оформление и хранение кассовых чеков и контрольных лент, их реквизиты.

16. MS Word. Создайте ценник на товар предложенный преподавателем.
17. Макаронные изделия. Пищевая ценность сырья для приготовления, классификация, требования к качеству, условия хранения. Подготовка к работе ВНЦ -10 , обслуживание покупателя

18. Резиновая обувь. Классификация и ассортимент, требования к качеству, условия хранения.  

19. Виды покупательского спроса.
20. Решите задачу :Определить массу нетто и массу тары поступившей партии товаров, если 363 ящика товаров составили массу брутто 6170 кг, а масса одного ящика 3,8кг
21. Хлеб и хлебобулочные изделия. Пищевая ценность, требования к качеству, условия хранения, дефекты и болезни .Особенности   осуществления розничной торговли  продовольственными  товарами.

22. Валеная обувь. Классификация обуви, требования к качеству, условия хранения.

23. Подготовка рабочего места, кассовых суммирующих аппаратов к работе
24. Компьютерные системы профессионального назначения. 1:С Бухгалтерия. Работа со сканирующим устройством. Введите товар в Номенклатуру, используя сканирующее устройство.
25. Сахар. Пищевая ценность, виды, требования к качеству, условия хранения. Подготовка к работе ВНЦ -10 , обслуживание покупателя.

26. Хозяйственные товары из пластических масс. Классификация и характеристика ассортимента товаров, требования к качеству, маркировка, упаковка, хранение.

27. Правила торговли на рынках . Организация фирменной торговли.
28. Решите задачу :Определить заработную плату продавца, если за месяц им отработано 160 час.  Часовая тарифная ставка 8 тыс. руб., коэффициент   доплат Кд = 1,2, премия 40% за   качественно выполненную работу.
29. Мед. Классификация меда, характеристика ассортимента, требования к качеству, условия хранения. Искусственный мед, его получение.

30. Стеклянные бытовые товары. Классификация и характеристика ассортимента, требования к качеству, маркировка, упаковка, условия хранения.

31. Права потребителя в соответствии с Законом  «О защите прав потребителей».

32. Компьютерные системы профессионального назначения. 1:С Бухгалтерия. Оформите чек на быструю покупку товара, предложенного преподавателем.
33. Конфетные изделия. Классификация по видам, краткая характеристика ассортимента. Требования к качеству, условия хранения. Заполнение ярлыков цен.

34. Керамические бытовые товары. Классификация и характеристика ассортимента, требования к качеству, упаковка, маркировка, хранение.

35.  Назначение, оформление и хранение кассовых чеков и контрольных лент, их реквизиты

36. Решите задачу: Определить процент торговой надбавки, если стоимость партии товара по свободным розничным ценам составляет 384 500 руб., а торговая надбавка – 16 900 руб.
37.  Молоко. Классификация молока по жирности, способу обработки. Краткая характеристика ассортимента, требования к качеству, упаковка, условия хранения. Обслуживание  иностранного покупателя в молочном отделе.

38. Металлические бытовые приборы. Классификация и характеристика ассортимента посуды, столовых и ножевых приборов, инструментальных товаров, требования к качеству, маркировка, упаковка и хранение.

39. Характеристика основных типов торгового холодильного оборудования

40. Общие требования безопасности труда .Гигиена труда , производственная санитария.
41. Кисломолочные продукты. Краткая характеристика ассортимента, требования к качеству, упаковка, условия хранения. 

42. Товары бытовой химии. Ассортимент товаров бытовой химии. Особенности упаковки, маркировки, хранение. Обслуживание иностранного  покупателя в отделе «Бытовая химия»

43. Правила эксплуатации холодильного оборудования. Техника безопасности

44. Механическое загрязнение окружающей среды ,сбор ,сортировка, утилизация упаковки.
45. Сыры. Пищевая ценность. Классификация, отличительные особенности, краткая характеристика ассортимента, условия хранения.

46. Строительные товары. Классификация и характеристика ассортимента, особенности хранения, маркировка и упаковка. Порядок продажи товаров по образцам.

47. Торговый инвентарь. Роль и значение торгового инвентаря в обслуживании потребителей, его классификация.

48. Этическая культура продавца
49. Яйца куриные. Виды, категории яиц, показатели качества, дефекты, маркировка, условия хранения.

50.  Бытовые электротехнические товары. Характеристика ассортимента, маркировка и хранение Особенности   осуществления розничной торговли  технически сложными товарами  бытового назначения .

51. Подготовка к работе  КСА. Расчет покупателя « из корзины в корзину».
52.  Принципы профессионального поведения продавца.
53. Мясо убойных животных. Химический состав и пищевая ценность, классификация, требования к качеству, условия хранения. Безмашинное охлаждение. Значение холода для сохранения качества скоропортящихся пищевых продуктов.

54. Текстильная галантерея. Классификация и характеристика ассортимента, требования к качеству, маркировка, упаковка и хранение.

55. Реклама и требования к ней, предъявляемые на торговых объектах.
56. Решите конфликтную ситуацию: Какие принципы профессионального поведения нарушил продавец  в следующей ситуации: Покупатель долго выбирал чай , постоянно просил продавца  показать различные упаковки , чтобы ознакомиться с характеристиками чая , После 10 минут  такого обслуживания , продавец заявил : «Хватит  трогать  товар ! Вы все  равно ничего не купите ! Не задерживайте меня!»?
57.  Мясо домашней птицы. Химический состав и пищевая ценность, классификация, требования к качеству,  маркировка, условия хранения. Весы настольные циферблатные: назначение, устройство, принцип работы, правила установки и пользования.

58. Кожаная галантерея. Классификация и характеристика ассортимента, требования к качеству, маркировка, упаковка и хранение.

59. Книга замечаний и предложений, её содержание.

60. Решите задачу: В магазин поступили яблоки массой брутто 385,9 кг в 17 ящиках. Масса порожнего ящика 2,7 кг. Определить массу нетто и стоимость товара, если свободная розничная цена 1 кг яблок 14 250 руб.
61. Колбасные изделия. Классификация, ассортимент, требования к качеству, условия хранения. Приемка продовольственных товаров по качеству и количеству.

62. Металлическое галантерея.  Классификация и характеристика ассортимент, требования к качеству, маркировка, упаковка и хранение.

63. Завершение работы на кассовом суммирующем аппарате.

64. Прапануйце   беларускамоунаму  пакупніку  карысныя  для здароуя малочныя прадукты.
65. Масло коровье. Классификация ассортимента, усвояемость, требования к качеству, условия хранения.

66. Галантерея из пластических масс и поделочных материалов.  Классификация и характеристика ассортимента, требования к качеству, маркировка, упаковка и хранение. Организация рабочего места продавца.
67. Роль подъемно-транспортного оборудования в механизации и автоматизации погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ.
68. Подготовка и порядок проведения инвентаризации.
69. Растительные масла. Классификация по способу получения и очистки. Требования к качеству, условия хранения.

70. Радиоэлектронные  товары. Классификация и характеристика ассортимента особенности хранения, маркировка и упаковка. Права потребителя в соответствии с Законом  «О защите прав потребителей».

71. Подготовка к работе  КСА. Расчет покупателя « из корзины в корзину».
72. Источники поступления товаров. Сопроводительные документы..
73. Рыба живая. Рыба охлажденная и мороженная, способы обработки, требования к качеству, условия хранения. Охлаждение, его виды. Характеристика ледяного, льдосоляного, сухоледного охлаждения; их сущность, достоинства, недостатки, область применения.

74. Фототовары и Телефонные аппараты.  Классификация и характеристика ассортимента, особенности хранения, маркировка и упаковка. 

75. Виды помещений магазина, их характеристика.

76. Решите задачу: Заработная плата продавца  составляет  1 890 000 тыс.руб.   Рассчитать сумму подоходного налога.
77. Рыба соленая. Сущность посола, его способы и виды. Ассортимент соленой рыбы, признаки доброкачественности, условия хранения.  Абслугоуванне беларускомоуных пакупнікоу.

78. Товары для спорта  и туризма. Классификация и характеристика ассортимента особенности хранения, маркировка и упаковка.

79. Охлаждение, его виды. Характеристика ледяного, льдосоляного, сухоледного  охлаждения; их сущность, достоинства, недостатки, область применения.

80. Понятие ассортимента, характеристика основных видов. Ассортиментный перечень товаров, его назначение.
81. Рыба копченая. Ассортимент, отличительные особенности, признаки доброкачественности, условия хранения.

82. Ювелирные товары и часы. Классификация и характеристика ассортимента, особенности хранения, маркировка и упаковка. Методы продажи товаров.

83. Классификация немеханического торгового оборудования по функциональному назначению, месту использования, способу установки, товарному профилю, материалу изготовления, конструкции, комплектности, характеру производства.

84. Обслуживание иностранного покупателя в отделе « Чулочно-носочных изделий» 
85. Чай. Химический состав и пищевая ценность. Классификация, виды, товарные сорта, требования к качеству, условия хранения. 

86. Парфюмерно - косметические товары. Классификация и характеристика ассортимента, особенности хранения, маркировка и упаковка. Особенности приемки по количеству и  качеству парфюмерно-косметических товаров .

87. Работа на КСА, оформление кассовых документов.
88. Товарные потери, их виды. Переоценка товаров

89. Кофе. Химический состав и пищевая ценность. Классификация, виды, товарные сорта, требования к качеству, условия хранения. Работа на сканирующей компьютерной системе. Расчет покупателя за наличные денежные средства.

90. Школьно-письменные  и канцелярские товары.  Классификация и характеристика ассортимента, особенности хранения, маркировка и упаковка.

91. Приемка продовольственных товаров по качеству и количеству.
92. Рациональное пользование природными ресурсами (природопользование) экономия электроэнергии.
93.  Алкогольные напитки. Краткая характеристика ассортимента крепко алкогольных напитков, требования к качеству, условия хранения. Особенности осуществления розничной торговли алкогольными и табачными изделиями.

94. Художественные товары. Классификация и характеристика ассортимента изделий народных художественных промыслов (изделия из дерева, металла, кости и рога, стекла и т.д.), особенности хранения, маркировки и упаковки.

95. Правила эксплуатации и техника безопасности при работе с подъемно- транспортным оборудованием.
96. Виды и формы материальной ответственности.
97. Безалкогольные напитки. Значение в питании, классификация, краткая характеристика ассортимента, признаки доброкачественности, условия хранения.

98. Игрушки. Классификация и характеристика ассортимента игрушек, санитарно-гигиенические требования к ним, особенности хранения, маркировка и упаковка. Способы и методы выкладки товаров.

99. Работа на кассовом суммирующем аппарате . Расчет покупателя по банковским  пластиковым карточкам.
100. Решите задачу: Определить стоимость товара по розничным ценам. Торговая надбавка составляет 26%, или 38 560 руб.

